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n Notre entreprise

Histoire

Notre entreprise a démarré en 2009 sous le nom de Reservegays.
Au fil des années, elle a renforcé sa présence dans le secteur du
tourisme spécialisé dans le segment LGBT.

Le segment LGBT est un collectif pour lequel Reservegays est de-
venu une référence dans la publication de contenu et l’organi-
sation d’évènements, et pour lequel l’entreprise a créé plusieurs
réseaux sociaux.

En 2013, nous avons décidé de réunir toutes les branches de l’en-
treprise sous un seul et même nom de marque qui réunit toute la
philisophie corporative : Ragap.

Situation actuelle

Ragap voit le jour début 2013. Il s’agit d’un portail de portails, et
les premiers mois ayant suivi sa création lui ont permi de renforcer
sa position en tant que leader en information, hébergements, res-
taurants et entreprises de services pour le collectif LGBT, un co-
llectif social de grande ampleur dans le panorama international.

Le portail Ragap compte près de 3 millions d’utilisateurs et plus de
18 millions de pages visitées. Ragap est disponible en 4 langues
(français, espagnol, allemand et anglais), et profite d’une très
large présence internationale.

Ragap est actuellement leader dans le secteur LGBT, comptant
plus de 500 000 utilisateurs, et plus d’un million et demi de pages
visitées tous les mois.
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Secteurs de Ragap 

Ce nouveau portail de portails LGBT comprend 4 secteurs:

TOURISME
Avec Ragap Travel, spécialisé dans les voyages

CONTENUS
Toute l’actualité LGBT

EVENEMENTS
Organisation d’activités pour le collectif LGBT

RESEAUX SOCIAUX
Plus grande connection avec le public cible

n TOURISME

VOYAGES
Nous travaillons en collaboration avec des agences de voyages. Nous proposons des
packs touristiques aux agences de voyages de plusieurs pays, et commercialisons di-
rectement avec le voyageur. Nous travaillons actuellement avec ses propres agences
de voyages en Espagne, en France et en Argentine

HEBERGEMENTS
Nous collaborons également avec des propriétaires d’hébergements, en proposant
le service de centrale de réservations : conseil sur les hébergements, amélioration de
la réputation online, création de contenus pour le collectif LGBT. Nous répertorions ac-
tuellement plus de 5400 hébergements sur notre réseau dans le monde entier : 3700
en Espagne, 810 en France, 394 en Argentine, et le reste dans 20 autres pays.

PRODUITS TOURISTIQUES
Escapades culturelles, villes européennes, hôtels urbains, tourisme rural, only men, croi-
sières, lune de miel, grands voyages, évènements en général (salons, congrès, évène-
ments sportifs, concerts, etc).



5

n CONTENUS

Ragap offre un espace “actualité” mis à jour quotidiennement,
avec toute l’information LGBT dans le monde. L’information est pu-
bliée en temps réel, par section et pays.

SECTIONS 
Actualité, Culture, France, High-Tech, International, Mode, Peo-
ple, Santé et Beauté, Sexualité, Tourisme et Vidéos.

n EVENEMENTS

Tout au long de l’année, notre entreprise organise des évène-
ments pour le public en général, grâce à une maison de produc-
tion LGBT. Ces activités ont pour but de dynamiser l’industrie du
tourisme LGBT, diffuser l’information, revaloriser la culture et géné-
rer l’échange d’idées.

Parmi ces évènements, Expogays, le Festival International de Ci-
néma Gay, le Championnat de Danse gay, et beaucoup d’autres
congrès. 

n RESEAUX SOCIAUX

Ragap est très présent sur les réseaux sociaux, puisque le portail est leader d’un secteur de tendances et d’actualité.

Sur les réseaux sociaux généralistes : Ragap est très actif sur Twitter, Facebook, Google Plus et Youtube.

Sur les réseaux sociaux propres : la finalité étant l’action sociale, l’union et l’échange de contenus dans la communauté LGBT.

n  Ragap Social : Sur ce réseau social, nous retrouvons les tendances actuelles, avec également la possibilité de se faire de nouveaux amis et de suivre

l’activité des autres utilisateurs, en plus de pouvoir partager des “ragaps” et des images.
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Notre public

Nos utilisateurs appartiennent au
secteur LGBT. Ce sont des hom-
mes et des femmes, bien que la
gente masculine représente une
part plus importante. L’âge de
nos internautes est compris entre
20 et 50 ans, et l’âge moyen est
de 34 ans. Près de 36% de notre
public se rend sur notre site Inter-
net depuis un téléphone porta-
ble.

Philosophie

La philosophie de notre entre-
prise repose sur l’offre d’une
large gamme de services et d’in-
formation pour le collectif LGBT,
tout en restant fermement enga-
gés avec nos clients, cherchant
continuellement à créer des re-
lations à long-terme et à satis-
faire leurs besoins. 

Innovation et capital humain 

Afin d’assurer le succès de notre portail, le facteur humain est primordial. Nous comptons sur la présence d’une équipe multidisciplinaire de professionnels
spécialisés dans de nombreux domaines (programmation, design, rédaction, création et marketing). Nous suivons toutes les tendances afin de devancer
la concurrence et offrir ainsi la meilleure information et le meilleur service.
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n Solutions publicitaires 

online

Ragap offre à toutes les entreprises la possibilité d’être présentes sur le portail sous
divers formats :

2.1. Fiche d’entreprise 
La fiche permet à l’entreprise d’apparaître sous une forme corporative.
n La fiche se compose de données que le client souhaite faire apparaître, et
d’une carte de géolocalisation. Un nombre illimité de photos peut être ajouté à
la fiche, ainsi qu’une vidéo d’entreprise. Le lien menant directement au site In-
ternet de l’entreprise est également inclus dans la fiche.
n Toutes les données insérées dans la fiche peuvent être modifiées grâce à la Ges-
tion de Contenus qui permet à l’entreprise de faire des changements à tout mo-
ment, grâce à des codes d’accès.
n Un formulaire de réservation et de contact est incorporé à la fiche, ainsi qu’un
espace pour donner son opinion. Un code QR est automatiquement créé, que
vous pouvez ensuite ajouter sur toutes vos publicités en version papier afin de gui-
der directement le client à votre fiche de Ragap.

2.2. Propositions sélectionnées
Dans la section “Propositions sélectionnées”, nos clients peuvent publier des nou-
veautés, des actualités, des évènements, etc. Toute l’information d’intérêt peut
être publiée sur notre portail : journées gastronomiques, fêtes à thème, innovation
dans un produit, etc.

2.3. Displays 
Les annonces de publicité graphique peuvent faire l’objet d’un contrat avec
Ragap, sous différents formats : des bannières traditionnelles aux autres formats
plus innovants. Nos options publicitaires :
n  Displays en page d’accueil
n  Displays dans une Section
n  Displays sur des Fiches 

Le détail des prix pour chaque espace est précisé dans la page suivante.
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n Solutions publicitaires

offline 
3.1. Ragap magazine
Plusieurs versions papier du magazine Ragap sont publiées chaque
année. Ces magazines sont ensuite distribués au niveau internatio-
nal. Quatre magazines sont imprimés chaque année (un par trimes-
tre), et chaque édition est imprimée en 50 000 exemplaires.

Ce magazine est distribué : aux Salons du tourisme (International Tu-
rime Berlin, Fitur, etc), à des Hôtels, à des Agences de voyages, à des
Entreprises du secteur, etc.

3.2. Easy web
L’équipe de Ragap offre la possibilité d’adapter la fiche profession-
nelle au format responsive, afin que le site Internet de l’entreprise soit
adapté aux smartphones et aux tablettes. Ce site Internet s’adapte
aux besoins de l’entreprise et du public cible, étant donné que de
nos jours, les utilisateurs se rendent plus souvent sur Internet via ce
genre de dispositifs. 
Prix: 199€ 

n  Toute l’information sur votre entreprise n  Tableau d’offres
n  Galerie de photos n  Carte de localisation
n  Formulaire de contact n  Domaine propre

3.3. Adaptation au mobile
Cette adaptation peut également s’effectuer uniquement au format mobile, donnant ainsi lieu à un site Internet visible depuis n’importe quel système opérationnel
de smartphones.

3.4. Newsletter Ragap
Deux fois par mois, Ragap procède à l’envoi d’une newsletter, un bulletin d’information sur lequel les entreprises peuvent promouvoir leurs produits ou leurs
services, et qui est diffusé auprès du public cible de la newsletter.Sur cette newsletter, vous pouvez insérer de la publicité :
n Bannière de  420 x 60. Precio: 500 €
n Insertion d’une offre ou d’un service avec un lien menant directement au site Internet de l’entreprise. Precio: 150 €
n Insertion d’une offre ou d’un service avec un lien menant directement à la fiche de Ragap de l’entreprise. Precio: 99 €


